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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถาบันการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2542-2560) มหาวิทยาลัยรามคาแหง 
ซึ่งเป็นส่วนราชการระดับกรมภายใต้การกากับของสานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดท ารายละเอียดของแผนปฏิบัติราชการประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี (พ.ศ. 2559 –2563) มหาวิทยาลัยรามค าแหง และ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ือเป็นกรอบก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ
แผนปฏิบัติราชการประจาปี โครงการ/กิจกรรม และผลผลิตของมหาวิทยาลัยในแต่ละปีงบประมาณ 
นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบการ
บริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยบูรณาการเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการ กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 แนวทางการพัฒนาสานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
 มหาวิทยาลัยรามคาแหงโดยศาสตราจารย์ รังสรรค์ แสงสุข อธิการบดีมหาวิทยาลัยรามคาแหง 
มีแนวคิดในการก่อตั้ง “สถาบันการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยรามคาแหง” เพื่อรองรับปริมาณความ 

__________________________ 

* บทความนี้ เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องศึกษานโยบายและแผนการบริหารจัดการในการพัฒนาองค์กร
สถาบันการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ศุภผล เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
** นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มวิชา การจัดการงานสาธารณะ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 

ต้องการการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท โดยเฉพาะหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อีกทั้งต้องการแก้ 
ไขปัญหาการขาดดุลทางการค้าในด้านการศึกษา ที่ในปีหนึ่งๆมีนักเรียนชาวไทยเดินทางไปศึกษาต่อยัง
ต่างประเทศจานวนหลายพันคน นับเป็นจานวนเงินที่มากมายมหาศาล ดังนั้น อธิการบดี จึงได้มีด าริให้
ด าเนินการจัดตั้ง และร่างหลักสูตรการศึกษาของ สถาบันการศึกษานานาชาติ ตั้งแต่ปี พ. ศ. 2540 และ
เสร็จสมบูรณ์ในปี พ.ศ.2542 โดยเริ่มเปิดการสอนหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (ภาคภาษาอังกฤษ) 



รุ่นแรก ในปีการศึกษา พ.ศ. 2542 เมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2542 หลักสูตรต่างๆ ซึ่งในปัจจุบัน
สถาบันการศึกษานานาชาติ ได้เปิดสอนหลักสูตรเพ่ิมมากขึ้นทั้งในระดับปริญญาตรีและปริญญาเอก  

 สถาบันการศึกษานานาชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานในกากับ ของมหาวิทยารามคาแหง มีจุดหมายใน
การบริหารงานให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นกรอบและแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีให้สอดคล้องกับแผนของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้สถาบันการศึกษานานาชาติ สามารถ
พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติพันธกิจให้มีขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานที่สูงขึ้น เ พ่ือ
ตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลัย ตลอดจนความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการและสังคม
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในปัจจุบันปัญหาสภาพเศรษฐกิจที่อยู่ในระดับปานกลางและอัตราการเกิดของประชากรลด
น้อยลง ส่งผลกระทบให้ประเทศไทยประสบปัญหาในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและประเทศไทยเข้ าสู่
สังคมผู้สูงอายุมากขึ้น ส่งผลให้รัฐบาลต้องแบกรับภาระการดูแลผู้สูงอายุเป็นจ านวนมาก และในปัจจุบัน
ปัญหาจ านวนนักศึกษาท่ีลดลง สืบเนื่องมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 3 ในปี 
พ.ศ.2515-2519 ซึ่งมีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษาที่ลดลงในปัจจุบัน ซึ่งรัฐบาลได้มีการรณรงค์ให้
ประชากรในประเทศไทยมีการวางแผนครอบครัว และใช้มาตรการต่างๆ เพื่อเป็นการจูงใจให้ประชากรมี
ความสนใจในนโยบายการวางแผนครอบครัวเพื่อลดจ านวนการเกิดของบุตรลง และการมีลูกจ านวนมาก 
มีลูกถี่ในแต่ละครอบครัวนั้น ซึ่งมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่และสุขภาพอนามัยของทุกๆ คน ดังรัฐบาล
จึงมีการรณรงค์ให้แต่ละครอบครัวมีการวางแผนครอบครัว เพ่ือให้คู่สมรสมีบุตรในเวลาที่ต้องการ 
ป้องกันการเกิดบุตรที่ไม่พึงปรารถนา จึงเป็นสาเหตุที่ประชากรการเกิดลดจ านวนลงเรื่อยๆ ส่งผลกระทบ
มาจนถึงปัจจุบัน  และปัญหาที่ส าคัญอีกประการคือจ านวนนักศึกษาลดลงอันเนื่องมาจากการเทียบวุฒิ
การศึกษาของนักศึกษาชาวต่างชาติ ในเรื่องวุฒิการศึกษาของนักศึกษาต่างชาติที่มาสมัคร เมื่อวันที่ 15 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 กระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการยกเลิกการเทียบวุฒิการศึกษาที่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยให้ทางมหาวิทยาลัยในแต่ละแห่ง
ก าหนดการจัดตั้ง ประกาศ  กฎเกณฑ์ และระเบียบต่างๆ ในการเทียบวุฒิการศึกษา ซึ่งบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยยังขาดประสบการณ์ในการตัดสินใจเทียบวุฒิการศึกษาให้นักศึกษา  

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา 1) เพื่อศึกษานโยบายและแผนการบริหารจัดการใน
การพัฒนาองค์กรของสถาบันการ ศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  2) เพ่ือศึกษาปัจจัย



ความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาเข้ามาศึกษาที่สถาบันการศึกษา
นานาชาติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
วิธีการด าเนินการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง ศึกษานโยบายและแผนการบริหารจัดการในการพัฒนาองค์กรสถาบันการศึกษา
นานาชาติ มหาวิทยาลัยรามค าแหงครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ด้วยการวิจัยข้อมูลเอกสาร ได้แก่ ข้อมูลของนโยบายและแผนปฏิบัติราชการของสถาบันการศึกษา
นานาชาติ วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกบุคคล ประชากรกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีส่วนในการส่งเสริมและ
พัฒนาสถาบันการศึกษานานาชาติ โดยใช้เครื่องบันทึกเสียงเป็นเครื่องมือช่วยในการบันทึกเสียง
สัมภาษณ์ และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม สังเกต การสนทนากลุ่มโดยการจดบันทึก และใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสรา้ง น าไปสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
ประกอบด้วย 2 กลุ่มตัวอย่าง ดั งนี้   กลุ่มที่  1 วิธีการเลือกแบบเจาะจง  คือ ผู้อ านวยการ
สถาบันการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 1 คน และนักวิชาการศึกษา ฝ่ายงานการ
รับสมัครนักศึกษา จ านวน 1 คน และกลุ่มที่ 2 บุคคลผู้ท าหน้าที่หัวหน้า บุคลากร ฝ่าย/งาน ในด้าน
ต่างๆ จ านวน 10 คน ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายงานสารบรรณ จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายงานบริหาร
บุคคล จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายงานคลัง จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายงานพัสดุ จ านวน 1 คน หัวหน้า
ฝ่ายงานนโยบายและแผน จ านวน 1 คนหัวหน้าฝ่ายงานวิชาการและหลักสูตร จ านวน 1 คน หัวหน้า
ฝ่ายงานวิเทศสัมพันธ์ จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายงานสารสนเทศ จ านวน 1 คน นักวิชาการศึกษาฝ่าย
งานทะเบียน จ านวน 1 คน ผู้วิจัยท าการศึกษารวบรวม นักวิชาการศึกษา ฝ่ายรับสมัคร จ านวน 1 คน 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ 1ธันวาคม 2560 ถึง 31 มีนาคม 2561 ส าหรับการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการ
สัมภาษณ์ควบคู่ไปกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วมด้วยตนเอง และจดบันทึกข้อมูล รวมถึงการใช้เครื่อง
บันทึกเสียงเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดถูกต้องยิ่งขึ้น 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกควบคู่กับการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย โดยสร้างข้อสรุปเพ่ือเป็นค าตอบของค าถามใน
การวิจัยนี้ จากนั้นเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการในการพัฒนาองค์กร
สถาบันการศึกษานานาชาติ 

 

ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า 



 1. การศึกษานโยบายและแผนการบริหารจัดการในการพัฒนาองค์กรของสถาบันการศึกษา
นานาชาติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542-2560 โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษานโยบายและ
แผนการบริหารจัดการในการพัฒนาองค์กรของสถาบันการศึกษานานาชาติ ในการสร้างและกระจาย
โอกาส ความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางการศึกษาหลากหลายรูปแบบ และเป็นการส่งเสริ ม 
สนับสนุน พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ครอบคลุมด้านการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการทางวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการภายในสถาบันการศึกษา
นานาชาติให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล สถาบันการศึกษานานาชาติแบ่งออกเป็น ฝ่าย/หน่วยงานต่างๆ 
โดยแต่ละฝ่าย/หน่วยงาน จะมีหัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้าหน่วยเป็นผู้ก ากับ ควบคุม ดูแล งานในแต่ฝ่าย/
หน่วยต่างๆภายในสถาบันการศึกษานานาชาติ ประกอบด้วย ส านักงานเลขานุการ เป็นหน่วยงานกลาง
ของสถาบันการศึกษานานาชาติ มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานในการควบคุม สนับสนุน และ
ประสานการด าเนินงานของสถาบันการศึกษานานาชาติ ให้ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย งานในความ
รับผิดชอบของฝ่ายบริหารประกอบด้วย งานบริหารและธุรการ มีหน้าที่รับผิดชอบและด าเนินการ
ภารกิจด้านสารบรรณและธุรการ ด้านการเจ้าหน้าที่ ด้านอาคารสถานที่และยานพาหนะ งานคลัง  มี
หน้าที่รับผิดชอบและด าเนินภารกิจด้านการเงิน และบัญชี และด้านพัสดุ งานนโยบายและแผน มีหน้าที่
รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนาสถาบันการศึกษานานาชาติ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้ง
ประสานการด าเนินงานของโครงการต่างๆให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ก าหนด จัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีของสถาบันการศึกษานานาชาติ ประสานการวางกรอบอัตราก าลังพนักงาน ลูกจ้าง
ปฏิบัติงานชั่วคราวรายปี ศึกษาวิเคราะห์ ติดตามและประเมินผลงาน/โครงการ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์
เป็นแนวทางสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารและพัฒนาสถาบันการศึกษานานาชาติ ฝ่าย/งาน
วิชาการ มีหน้าที่รับผิดชอบและด าเนินการด้านบริหารการศึกษา และการก าหนดแผนกลยุทธ์การศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา ฝ่าย/งานวิเทศน์สัมพันธ์เปน็หน่วยความร่วมมอืกับต่างประเทศ ฝ่าย/งานสารสนเทศ 
ท าหน้าที่บริหารงานด้านสารสนเทศ หน่วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยเพ่ือให้สถาบันการศึกษานานาชาติ 
สามารถพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติพันธกิจให้มีขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานที่สูงขึ้นใน
ระดับสากล สถาบันการศึกษานานาชาติเปิดโอกาสทางการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างทรัพยากรบุคคลให้มี
ความรู้ความสามารถสู่ความเป็นสากลภายใต้ อัตลักษณ์ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถในระดับ
สากล โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ การสร้างความเป็นธรรม
ลดความเหลื่อมล้าของการศกึษา การวิจัย และนวัตกรรมทางสังคมศาสตร์ การส่งเสริมขีดความสามารถ
ในภูมิภาคอาเซียน การพัฒนาบริหารเพ่ือความมั่นคงและยั่งยืน มีเป้าประสงค์ที่ชัดเจนคือ ผู้รับบริการ
ทางการศึกษาระดับอุดมศึกษามีคุณภาพส าเร็จการศึกษาแล้วมีงานทาตรงตามความต้องการของผู้ใช้
และสามารถสร้างงานด้วยตนเอง เยาวชน ประชาชน เข้าถึงบริการทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่าง



เสมอภาค ผลงานวิจัย นวัตกรรม องค์ความรู้ และงานสร้างสรรค์ที่นาไปใช้ประโยชน์ (เชิงสาธารณะและ
เชิงเศรษฐกิจ) ส่งเสริม และพัฒนาทักษะเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถและความร่วมมือในประชาคมอาเซยีน 

 สถาบันการศึกษานานาชาติ ศึกษาข้อมูลแนวทางนโยบายการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
รามค าแหงและน ามาวิเคราะห์ ทบทวน เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะสั้น 5 ปี  
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและKPI Template ของหน่วยงาน  โดยผ่านการเห็นชอบของ
กรรมการบริหารงานของสถาบันการศึกษานานาชาติ  พร้อมให้หัวหน้าหน่วยงานลงนามค ารับรองตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าป ี เสร็จสมบูรณ์  ซึ่งเป็นแนวทาง วัตถุประสงค์ของแผนฯ และก าหนดเวลาใน
การด าเนินงาน เพ่ือช่วยให้บุคลากรของหน่วยงานเข้าถึงเป้าหมายและพันธกิจของสถาบันการศึกษา
นานาชาติในทิศทางเดียวกัน ตั้งงบประมาณประจ าปีของสถาบันการศึกษานานาชาติ ตามความจ า
เป็นได้แก่ ค่าวัสดุ ค่าใช้สอย ค่าตอบแทน  และหมวดงบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์ ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง) 
ตามรูปแบบและหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยรามค าแหงก าหนด การใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีของ
สถาบันการศึกษานานาชาติ ในหมวดต่างๆ ตามความเหมาะสมและตามความจ าเป็นของหน่วยงาน โดย
วิเคราะห์จากขอ้มูลประมาณการเงนิรายไดท้ี่จะได้รบัในแต่ละปีการศึกษา สถาบันการศึกษานานาชาติ มี
หน่วยประสานความร่วมมือกับต่างประเทศ ท าหน้าที่ติดต่อกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศซึ่ง
มหาวิทยาลัยรามค าแหงได้ติดต่อประสานงานไว้แล้ว และติดต่อประสานงานกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ 
เป็นการเพ่ิมเติมเพ่ือแลกเปลี่ยนบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งสถาบันการฝึกอบรมในต่างประเทศ 
ติดต่อแหล่งทุนด้านการศึกษาเพ่ือให้โอกาสแก่ นักศึกษา บุคลากรของสถาบันการศึกษานานาชาติได้
ศึกษา ท าวิจัยร่วม หรือฝึกอบรมในต่างประเทศ ติดต่อประชาสัมพันธเ์พื่อรับนกัศกึษาตา่งประเทศเข้ามา
ศึกษายังสถาบันการศึกษานานาชาติ การรับเข้าศึกษาอาจจะเป็นการรับเข้ามาศึกษาโดยนักศึกษาจาก
สถาบัน หรือองค์กรใดองค์กรหนึ่ง 

 ผู้อ านวยการสถาบันการศึกษานานาชาติ มีนโยบายและแผนการบริหารจัดการในการพัฒนา
องค์กรของสถาบันการศึกษานานาชาติ  ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
สถาบันการศึกษานานาชาต ิอันเนื่องจากการบริหารจัดการเปน็เครื่องมือที่ช่วยในการผลักดนัภารกิจของ
สถาบันการศึกษานานาชาติ ให้ขับเคลื่อนไปสู่ทิศทางที่พึงประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าประสงค์
ที่ต้องการได้ ซึ่งการบริหารจัดการที่ดีจะต้องมีประสิทธิภาพ คือสามารถใช้ต้นทุนน้อยแต่มีคุณภาพมาก 
โดยการก าหนดนโยบายและแผนการบริหารจัดการในการพัฒนาองค์กรสถาบันการศึกษานานาชาติ มี
ดังนี้ 

 ด้านการวางแผน สถาบันการศึกษานานาชาติมีนโยบายในเรื่องของการเชิญอาจารย์ผู้สอนใน
มหาวิทยาลัยของต่างประเทศในทวีปยุโรปมาสอนที่สถาบันการศึกษานานาชาติ ซึ่ งมีความโดดเด่นใน
เรื่องของอาจารย์ผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการสอนหลักสูตรนั้นๆ อาจารย์ผู้สอนที่เป็นเจ้าของ



ภาษาโดยแท้จากประเทศอังกฤษ ประเทศแคนนาดา ประเทศออสเตเรีย ประเทศอเมริกา และประเทศ
ต่างๆ ที่สอนอยู่ในมหาวิทยาลัยในทวปียุโรป หรือเป็นการเชิญวิทยากรผู้บรรยายที่มีความรู้ความช านาญ
และความเชี่ยวชาญ หรือเป็นวิทยากรผู้บรรยายที่ท างานอยู่ในสายงานที่มีความช านาญและเชี่ยวชาญสูง
มาบรรยาย นักศึกษาก็จะได้ทั้งด้านความรู้และด้านภาษาได้อย่างดีตลอดจนน าไปใช้งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ จึงเป็นส่วนที่สร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาตัดสินใจเข้ามาศึกษาต่อที่สถาบันการศึกษา
นานาชาติ และในส่วนของค่าเทอม สถาบันการศึกษานานาชาติ โดยมีค่าเทอมเฉลี่ยเทอมละประมาณ 
30,000 – 40,000 บาท ค่าหน่วยกิตละ 1000 บาท และค่าธรรมเนียมอื่นๆ ซึ่งเป็นราคาที่สมเหตุสมผล
ในปัจจุบันนี้ และสถาบันการศึกษานานาชาติ ได้เล็งเห็นความส าคัญในการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
เพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชนโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย จึงจัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ทางสถาบันการศึกษานานาชาติมีการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เรื่อง “การ
พัฒนาทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริการวิชาการด้านภาษาอังกฤษ
แก่นักเรียนในชุมชน ท าใหผูศึกษาเล่าเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนภาษาอังกฤษ สามารถน าความรูและ
ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษน าไปใชในการติดตอสื่อสารไดอยางถูกตอง ท าให้นักเรียนในชุมชนได้ฝึก
ทักษะภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติทางสถาบันการศึกษานานาชาติ  

 ด้านการบริหารจัดการองค์กร สถาบันการศึกษานานาชาติ มีการจัดองค์กรเป็นกระบวนการใน
การวางโครงสร้างองค์กร ซึ่งจะสะท้อนถึงแผนภูมโครงสร้างขององค์กร โดยแสดงให้เห็นกิจกรรมและ
กระบวนการทั้งหมดภายในองค์กร การจัดการองค์กรมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีการแบ่งภารกิจ และงานที่
ต้องปฏิบัติ มอบหมายภารกิจและความรับผิดชอบของบุคคลและแผนกงานทั้งองค์กร เพ่ือให้เกิดการ
ประสานงานภายในองค์กร จัดกลุ่มบุคคลที่อยู่ในแผนกงาน ก าหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ
ระหว่างบุคคล ก าหนดระดับอ านาจหน้าที่อย่างเป็นทางการ ล าดับชั้นของการบังคับบัญชาและการ
ควบคุม จัดสรรและแบ่งทรัพยากรในองค์กร สถาบันฯ มีโครงสร้างขององค์กรและบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ประกอบด้วยฝ่าย หน่วยงาน ต่างๆ ซึ่งมีหน้าที่เฉพาะ สถาบันการศึกษานานาชาติ
บริหารงานอย่างเป็นระบบ ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายงานหรือหน่วยงานในองค์กร เพ่ือสร้างผลงานที่มี
คุณภาพของสถาบันการศึกษานานาชาติ การบริหารจัดการในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพท าได้โดยวาง
โครงสร้างขององค์กรให้เกิดระบบความสัมพันธ์ที่มีความเชื่อมโยงกันอย่างชัดเจน ไม่คลุมเครือ แบ่งแยก
หน้าที่การปฏิบัติงานแต่ละฝ่าย หน่วยงาน ให้มีความชัดเจน โดยตั้งวัตถุประสงค์คุณภาพร่วมกัน และใน
ด้านของซอฟแวร์และอาคารสถานที่ สถาบันการศึกษานานาชาติ ได้มีการพัฒนาอาคารสถานที่โดยการ
ปรับปรุงห้องเรียน ส านักงาน ให้มีความสวยงามสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งจัดซื้ออุปกรณ์ใน
ส านักงาน และอุปกรณ์ในการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดพร้อมในการใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 



 ด้านการบริหารบุคลากร ผู้อ านวยการมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการ
พัฒนาทักษะบุคลากรมีความส าคัญต่อการเจริญเติบโตของการพัฒนาองค์กร โครงการฝึกอบรมเพ่ือการ
พัฒนาบุคลากรประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร การประเมินงาน พลวัตกลุ่มหรือการพัฒนาทีม การจัด
ประชุม สัมมนา กลยุทธ์ นโยบายและแผน การมอบหมายงาน การจัดการเวลา เพ่ือให้บุคลากรมี
ความสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สถาบันฯ ได้เล็งเห็นความส าคัญดังกล่าวจึงได้มีการจัด
โครงการพัฒนาบุคลากร โดยการเชิญบุคลากรจากทางองค์กรอื่นๆหรือบุคลากรที่มีความสามารถใน
มหาวิทยาลัย มาบรรยายและฝึกอบรมในด้านต่างๆ เช่น วิทยากรบรรยายจากส านักงานตรวจคนเข้า
เมือง เพ่ือให้ความรู้แก่บุคลากรสถาบันการศึกษานานาชาติ ในการท าจดหมาย เพ่ือให้นักศึกษาต่างชาติ
ท าเรื่องต่อวีซ่าอยู่ต่อในประเทศไทย การจัดฝึกอบรมในเรื่องของทักษะการเขียนโครงการต่างๆ เพ่ือเป็น
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ให้บุคลากรเขียนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเป็นไป
อย่างถูกต้องตามรูปแบบของมหาวิทยาลัย รวมถึงทราบแนวทางการพิจารณารายละเอียดอัตรา
ค่าใช้จ่ายในการเสนออนุมัติใช้เงินงบประมาณตามระเบียบมหาวิทยาลัยรามค าแหง การสนับและ
ส่งเสริมพัฒนาการเติบโตทางสายงานของบุคลากร โดยการจัดอบรมให้ความรู้แกบุคลากรในการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น เพื่อช่วยให้บุคลากรมีความรู้ด้านการพัฒนาสายงาน เพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้า อัน
จะน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน และมีมาตรฐาน สร้างความก้าวหน้า สร้างขวัญและก าลังใจ
ให้กับบุคลากร 

 ด้านการประสานงาน ทางสถาบันการศึกษานานาชาติ มีในด้านของการประสานงานการท า
สัญญาความร่วมมือระหว่างประเทศทางด้านวิชาการ (Memorandum of Understanding : MOU)  
เป็นการท าคู่สัญญาแลกเปลี่ยนนักศึกษากันกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ในอีกส่วนหนึ่งทางมหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศบางแห่งก็จะมีทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษาที่เข้าไปเรียนในระยะสั้น เพ่ือเป็นการสงเสริม
ใหนักศึกษาไดเดินทางไปศึกษาหรือรวมกิจกรรมแลกเปลี่ยน ณ ตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
ประเทศ ตางๆ ในทวีปยุโรป เพื่อให้นักสึกษาได้มีการเพ่ิมพูนประสบการณ ณ ตางประเทศ และความรู
ความเขาใจในวัฒนธรรมของนักศึกษาตางชาติ อีกทั้งยังสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือทาง
วิชาการ ระหวางสถาบันการศึกษานานาชาติกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ และประชาคมโลกอยางมี
คุณภาพ และสถาบันการศึกษานานาชาติ จัดท าหลักสูตรความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ
ประมาณ 40 กว่าแห่ง ทั้งในมหาวิทยาลัยในอเมริกา ยุโรป แอฟริกา แอฟริกาใต้ เอเชีย เช่น ญี่ปุ่น 
เกาหลี จีน มาเลเซีย อินโดนีเซีย เป็นต้น และสถาบันการศึกษานานาชาติยังมีการแลกเปลี่ยนอาจารย์ 
ซึ่งเป็นการดีในการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศทางด้านการศึกษา สถาบันการศึกษานานาชาติซึ่ง
ท าคู่สัญญากับหน่วยความร่วมมือกับต่างประเทศ ท าหน้าที่ติดต่อกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศซึ่ง
มหาวิทยาลัยรามค าแหงได้ติดต่อไว้แล้ว และกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ เป็นการเพ่ิมเติมเพ่ือแลกเปลี่ยน
บุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งสถาบันการฝึกอบรมในต่างประเทศ ติดต่อแหล่งทุนด้านการศึกษาเพ่ือให้



โอกาสแก่ นักศึกษา บุคลากรของสถาบันได้ศึกษา ท าวิจัยร่วม หรือฝึกอบรมในต่างประเทศ ติดต่อ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือรับนักศึกษาต่างประเทศเข้ามาศึกษายังสถาบันการศึกษานานาชาติ การรับเข้าศึกษา
อาจจะเป็นการรับเข้ามาศึกษาโดยนักศึกษาจากสถาบัน หรือองค์กรใดองค์กรหนึ่ง 

 ด้านการบริหารเงนิงบประมาณ สถาบันการศึกษานานาชาต ิเป็นหน่วยงานที่มีค่าใช้จ่ายที่ต้นทุน
สูงเมื่อเปรียบเทียบกับที่อื่นๆ เนื่องจากสถาบันการศึกษานานาชาต ิเชิญอาจารย์ชาวต่างชาติที่สอนอยู่ใน
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศมาสอน สถาบันการศึกษานานาชาติ จึงมีค่าใช้จ่ายในเรื่องของ ค่าเครื่องบิน 
ค่าที่พักอาจารย์ ค่าตอบแทนอาจารย์ผู้บรรยาย ที่ค่อนข้างสูง ดังนั้นสถาบันการศึกษานานาชาติ จึงจัด
ตารางการสอนในลักษณะที่คุ้มค่ามากที่สุด อย่างเช่น อาจารย์หนึ่งท่านอาจจะเชิญมาสอนประมาณ 2- 
3 วิชา ซึ่งหมายถึงว่าอาจารย์จะต้องสอนโดยเฉลี่ยประมาณ 5- 6 วันต่อสัปดาห์ และ รายได้ที่มาจาก
การแลกเปลี่ยนนักศึกษา เช่น Hochschule RheinMain, University of Applied Sciences 
Wiesbaden Russelsheim (HSRM-Wiesbaden), Germany ที่มีคู่สัญญากับทางสถาบันการศึกษา
นานาชาติ นักศึกษาได้ให้ความสนใจในการแลกเปลี่ยนนักศึกษาประมาณ 30 - 40 คน แต่กระบวนการ
ท าในคู่สัญญาของสถาบันการศึกษานานาชาติสามารถแลกเปลี่ยนนักศึกษาเพียงแค่ 2  – 4 คน เท่านั้น 
สถาบันการศึกษานานาชาติ จึงขยายโอกาสการรับสมัครนักศึกษาแลกเปลี่ยน ด้วยทั้ งนี้นักศึกษา
แลกเปลี่ยนที่สมัครเรียนกับทางสถาบันการศึกษานานาติเกินจ านวนตามคู่สัญญาที่ก าหนดไว้ นักศึกษา
จะต้องจ่ายค่าเทอมเต็มจ านวน 1 ภาคการศึกษา ในส่วนนี้ก็ถือว่าเป็นรายได้อีกทางหนึ่งให้กับ
สถาบันการศึกษานานาชาติ ซึ่งในกลุ่มของนักศึกษาแลกเปลี่ยนเหล่านี้เดินมาสมัครเรียนกับทาง
สถาบันการศึกษานานาชาติ ในแต่ละปีโดยประมาณ 100 กว่าคน ในบางปีอาจจะ 80  – 90 คน 
โดยประมาณ ถือว่าเป็นรายได้ที่ส าคัญของสถาบันการศึกษานานาชาติ ที่นอกเหนือจากนักศึกษาปกติที่
จ่ายค่าเทอม 

 2. ข้อจ ากัดที่ เกิดขึ้นในการก าหนดนโยบายและแผนการบริหารจัดการในการพัฒนา
สถาบันการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง คือ ปัญหาจ านวนนักศึกษาลดลงอันเนื่องมาจาก
การเทียบวุฒิการศึกษาของนักศึกษาชาวต่างชาติ ในเรื่องวุฒิการศึกษาของนักศึกษาต่างชาติที่มาสมัคร 
เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 กระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการยกเลิกการเทียบวุฒิการศึกษาที่
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยให้ทางมหาวิทยาลัยในแต่ละ
แห่งก าหนดการจัดตัง้ ประกาศ  กฎเกณฑ์ และระเบียบตา่งๆ ในการเทียบวุฒิการศึกษา ซึ่งบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยยังขาดประสบการณ์ในการตัดสินใจเทียบวุฒิการศึกษาให้นักศึกษา และปัญหาจ านวน
นักศึกษาลดลงสืบเนื่องมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 3 ในปี พ.ศ.2515 -2519 
ซึ่งมีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษาที่ลดลงในปัจจุบัน รัฐบาลได้มีการรณรงค์ให้ประชากรในประเทศไทย
มีการวางแผนครอบครัว และใช้มาตรการต่างๆ จูงใจให้ประชากรมีความสนใจในนโยบายการวางแผน



ครอบครัวลดจ านวนการเกิดของบุตรลง และการมีลูกจ านวนมาก มีลูกถี่ในแต่ละครอบครัวนั้น ซึ่งมี
ผลกระทบต่อความเป็นอยู่และสุขภาพอนามัยของทุกๆ คน ดังรัฐบาลจึงมีการรณรงค์ให้แต่ละครอบครัว
มกีารวางแผนครอบครัว เพ่ือให้คู่สมรสมีบุตรในเวลาที่ต้องการ ป้องกันการเกิดบุตรที่ไม่พึงปรารถนา จึง
เป็นสาเหตุที่ประชากรการเกิดลดจ านวนลงเรื่อยๆ ส่งผลกระทบมาจนถึงปัจจุบัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษานโยบายและแผนการบริหารจัดการในการพัฒนาองค์กรสถาบันการศึกษา
นานาชาติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่ผู้วิจัยได้ค้นพบและน าเสนอไปแล้วเกี่ยวกับนโยบายและแผนการ
บริหารจัดการในการพัฒนาองค์กรสถาบันการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการศึกษา
ดังกล่าวได้น ามาสู่ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

 1. การศึกษานโยบายและแผนการบริหารจัดการในการพัฒนาองค์กรสถาบันการศึกษา
นานาชาติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษานโยบายและแผนการบริหารจัดการ
ในการพัฒนาองค์กรสถาบนัการศกึษานานาชาต ิมหาวิทยาลัยรามค าแหง สามารถน าไปก าหนดนโยบาย
แผนเป็นการก าหนดยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางตามเป้าหมาย ขับเคลื่อนการเรียนรู้
ด้วยการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองเป้าหมายและพันธกิจขององค์กรในการบริหารจัดการใน
การพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพให้ทัดเทียมสถาบันอุดมศึกษาในระดับสากล  

 2. สถาบันการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง สามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ใน
การพิจารณาให้เหมาะสมกับบริบทขององคก์ร ในกระบวนวิธแีละผลการศึกษาวิจัยท าให้เข้าใจทิศทางใน
การก าหนดนโยบาย แผน ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการในการพัฒนาองคก์ร ที่มีความสอดคล้องกบัอัตลักษณ์ เป้าหมาย ภารกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมี
คุณภาพ 

 3. สถาบันการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการ
พิจารณาเสริมสร้างขีดความสามารถของการบริหารจัดการในการพัฒนาองค์กร ในการสร้างความเป็น
ธรรม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าของการศึกษากับเยาวชน ประชาชน ให้เข้าถึงการบริการทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอย่างเสมอภาค และส่งเสริมการจัดบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือส่งเสริมการเรียนตลอด
ชีวิต 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 



 1. ศึกษานโยบายและแผนการบริหารจัดการในการพัฒนาองค์กรสถาบันการศึกษานานาชาติ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เพ่ือพัฒนานโยบายและแผนการบริหารจัดการในการพัฒนาองค์กร
สถาบันการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง และวิเคราะห์ข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นของการก าหนด
นโยบาย ที่จะช่วยให้ได้น าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนแผน นโยบายการก าหนด
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ที่สามารถก าหนดทิศทางการพัฒนาสถาบันการศึกษานานาชาติ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อผลการศึกษาการวิจัย ในกรณีที่สถาบันการศึกษา
นานาชาติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ต้องการยกระดับการพัฒนาสู่สถาบันอุดมศึกษาในระดับสากล 

 2. ศึกษาการเตรียมความพร้อมกับการการเปลี่ยนแปลงเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
สถาบันการศึกษานานาชาติ เพ่ือเป็นการส่งเสริมขีดความสามารถในภูมิภาคอาเซียน การพัฒนาทักษะ
และความร่วมมือในประชาคมอาเซียน พัฒนาพันธกิจประชาคมอาเซียน มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ตาม
ความเหมาะสมภายใต้กรอบมาตรฐาน พัฒนาสมาคมประเทศอาเซียนเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ให้เป็น
ประชาคมอาเซียนเกิดความร่วมมืออย่างแท้จริง เพ่ือตอบสนองต่อโอกาสและความท้าทายของการ
เปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน และอนาคต 
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